		
                                İZNİK DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ(EN GEÇ)

	
	
SAĞLIK KURULU
	
	

	1
	İLAÇ RAPORU(TEK TABİP)
	Poliklinikten kayıtlı hekimin el yazısı ile rapor nüshası
	30 Dakika

	2
	İLAÇ RAPORU(KURUL)
	Poliklinikten kayıtlı hekimin el yazılı rapor nüshası-Son 6 ayda çekilmiş 1 adet vesikalık
	
1 Saat

	3
	İSTİRAHAT RAPORU
	Poliklinikten kayıtlı hekim el yazılı rapor sureti 
	1 Saat

	
	
DİYALİZ
	
	

	1
	
HEMODİYALİZ
	1-Diyaliz raporu(T.C. Numarası,2 adet fotoğraf),Epikriz formu

	4.5 Saat

	
	
	2-Resmi kimlik
	

	
	
RÖNTGEN
	
	

	1
	MR tetkiki isteme
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	30 Dakika

	
	 
	2-Resmi Kimlik
	

	2
	CT Tetkiki İsteme
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	30 Dakika

	
	
	2-Resmi Kimlik
	

	3
	Ultrason Tetkiki
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	4 Saat

	
	
	2-Resmi Kimlik
	

	4
	Kemik Dansitometrisi Tetkiki İsteme
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	30 Dakika

	
	
	2-Resmi Kimlik
	

	5
	Mamografi Tetkiki İsteme
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	5 gün 

	
	
	2-Resmi Kimlik
	

	6
	Direkt Röntgen Tetkiki 
	1-Tetkik isteme Belgeleri
	4 Saat

	
	
	2-Resmi Kimlik
	

	
	
LABORATUVAR
	
	

	1
	Laboratuvar tetkikleri Rutin-Biyokimy- Testleri- Hepatitler
	

Hekim İstemi
	
4Saat

	2
	Laboratuvar Tetkikleri (Tam idrar,Tam Otomatik İdrar Biyokimya ve mikroskopisi.Gaitada)
	


Hekim İstemi
	
2 Saat

	3
	Lboratuvar Tetkikleri(75-100gr yüklemeyle OGTT)
	
Hekim İstemi
	
3 Saat

	4
	Laboratuvar Tetkikleri(50gr yüklemeyle OGTT)
	
Hekim İstemi
	
1 Saat

	5
	Patoloji Tetkikleri İstemi(Biyopsi ve Ameliyat Materyallerinde Histopatolojik inceleme) 
	


Hekim İstem


	


Protokol Gereği Anlaşmalı Hastanelere Sevk

	6



	Patoloji Tetkikleri istemi (Vücut sıvıları, ince iğne aspirasyonu, bronş lavajı ve fırça
	

Hekim İstemi
	Protokol Gereği Anlaşmalı Hastanelere Sevk



	7
	Patoloji Tetkikleri İstemi(İmmünohistokimyasal boyama )
	
Hekim İstemi
	Protokol Gereği Anlaşmalı Hastanelere Sevk

	8
	Laboratuvar tetkikleri inceleme, Mantar araması,spermiogram,Tam kan sayısı
	

Hekim İstemi
	

4 Saat

	
	
KLİNİKLER
	
	

	1 
	HASTA KABUL
	Hasta yatış dosyası
	30 Dakika

	2
	DOĞUMUN GERÇEKLEŞMESİ
	
Doğum raporu
	
48 Saat

	
3
	
KAN TRANSFÜZYONU
	Hekim istemi ile kan ve kan bileşimleri istem formu,kan ve kan ürünleri kullanım raporu
	
1Saat

	4
	SOLUNUM FONKSİYON TESTİ
	Hekim istemi ile otomasyon üzerinden
	30 Dakika

	5
	
HASTA SEVKİ
	İç sevkler hasta transfer formu,dış sevklerde hasta sevk formu
	
1 Saat

	6
	HASTA TABURCU
	Epikriz raporu
	3 Saat

	7
	GÜNÜBİRLİK YATIŞ
	Kimlik belgesi
	8 Saat

	
	AMELİYATHANE
	
	

	1
	HASTA KABUL
	1-Yatan hasta dosyası(Order)
	3 Saat

	2
	AMELİYAT
	B-CD-E grubu ameliyatlar
	A.G./A.Ç.

	3
	HASTANIN UYANDIRILMASI
	
	
15 Dakika

	4
	HASTANIN SEVKİ
	Hasta dosyası
	5 Dakika

	
	KAN MERKEZİ
	
	

	1
	Kliniklere kan ve kan ürünleri istemi
	Kan ve Kan Bileşenleri istem formu
	1 Saat

	
	POLİKLİNİKLER
	
	

	1
	Poliklinik muayenesi
	Kimlik 
	1 Saat

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	
Kimlik 
	
1 Saat

	3
	
Aile planlaması
	
Kimlik
	İşlem aynı gün içinde tamamlanır.NST çekimi ise 1 güne tamamlanır.

	4
	Hasta hakları birimi
	Kimlik
	15 gün

	5
	
Kulak yıkama 
	
Hasta barkodu
	Aynı gün içerisinde tamamlanmaktadır.

	6
	EKG
	Hasta Sevk Formu
	5 Dakika

	7
	Evde Bakım Hizmetleri
	Başvuru Formu
	1 hafta

	8
	Üroflowmetri(idrar kan akış testi)
	1-hekim istemi
2-barkod
	30 Dakika

	
	
ACİL
	
	

	

1
	

HASTA KABUL
	1-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik2-Adres ve telefon bilgileri beyanı 3-Yeşil kartlı hastalar için hastanın sağlık kernesi
	

	2
	Pansuman
	Acil servis hasta gözlem kartı
	1 Saat

	3
	Alçı işlemi
	Acil servis hasta gözlem kartı
	1 Saat

	4
	İcapcı Hekim Hizmeti
	Konsültasyon Formu
	20 Dakika

	5
	Muayene 
	Hasta kayıttan yönlendirilen hastalar
	

	6
	Acil müşahade
	Acil Hekiminin uygun bulduğhastalar
	







	7
	Hasta işlemlerinin sonuçlandırılması
	Reçete-Yatış Dosyası-Sevk Formu-Muayene Kartı
	

	8
	Hasta Nakil İşlemleri
	Hasta sevk Formu
	5 Dakika

	9
	Aşı Yapılması
	
	

	10
	Adli Vaka Muayenesi
	Adli Vaka Formu
	5 Dakika

	
	
DİŞ POLİKLİNİĞİ
	
	

	1
	Diş Muayenesi
	Hasta Kabul
	15 Dakika

	2
	Periapikal film çekilmesi
	
	30 Dakika

	3
	Kompozit Dolgu
	
	20 Dakika

	4
	Vener Seramik Kuron
	
	Randevu verilir

	5
	Parsiyel Protez
	
	Randevu verilir

	6
	Total Protez
	
	Randevu verilir

	7
	Detartaraj
	
	30 Dakika

	8
	Diş çekimi
	
	60 Dakika

	9
	Amalgam Dolgu
	
	İşlem için 10 iş günü içinde randevu verilir. 30 dakika içinde tamamlanır.

	10
	Kanal Tedavi
	
	



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda  ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.



	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı-Soyadı
	Dt.Rahşan GÜNGÖR
	Adı-Soyadı
	Op.Dr. Evren DİLEKTAŞLI

	Unvan
	Başhekim Yardımcısı
	Unvan
	Başhekim 

	Adres
	Üvecik Mevkii İznik/Bursa
	Adres
	Üvecik Mevkii İznik/Bursa

	Tel
	0224 757 75 80
	Tel
	0224 757 75 80

	Fax
	
	Fax
	





Not: Hizmetlerin sunum süreci olarak ;

O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır.
